Beratung - Begleitung - Training
Seidenweg 36 - CH-3012 Bern
Telefon +41 76 437 17 71

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Schreibsalon-Veranstaltungen

Die Anmeldung an eine Veranstaltung ist verbindlich. Die Teilnahme wird nach der Anmeldung
schriftlich bestatigt. Der Platz ist dann definitiv reserviert. Die Zahlung der Seminar-Kosten wird
zum auf der Rechnung angegebenen Datum fallig. In Absprache ist eine Zahlung vor Ort bar
oder via Twint moglich.

Bei eine Abmeldung seitens der Teilnehmerin/des Teilnehmers - auch mit Arztzeugnis - gelten
folgende Annulationsbedingungen:

e Bei Abmeldung bis 15 Tage vor dem Anlass werden 100 % der Kurskosten zurlickerstattet,
abziglich CHF 20.— Bearbeitungsgebiihr, bzw. die Zahlung entfillt.

e Bei Abmeldung 14 — 7 Tage vor dem Anlass werden 50 % der Kurskosten zuriickerstattet,
abziglich CHF 20.— Bearbeitungsgeblihr, bzw. in Rechnung gestellt.

e Bei Abmeldung 6 — 0 Tage vor der Durchfiihrung bzw. bei Nichterscheinen besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung. Der geschuldete Betrag wird voll in Rechnung gestellt.

Sollte eine Ersatzperson fiir die Teilnahme angemeldet werden, werden die Kosten vollumfang-
lich zurlickerstattet.

Bei einer kurzfristigen Absage der Veranstaltung durch die Veranstalterin informiert diese die
Teilnehmenden rechtzeitig. Wenn moglich bietet sie einen Ersatztermin an. Bereits geleistete

Zahlungen werden auf den Ersatztermin umgebucht. Sollte der Ersatztermin nicht passen, wer-
den die Kurskosten voll zuriickerstattet.

Einzeltermine, Coachings, MindFlow-Expert-Sitzungen

Die Anmeldung ist verbindlich. Die Zahlung erfolgt bar vor Ort, via Twint oder Rechnung. Es gilt
das auf der Rechnung angegebene Filligkeitsdatum.

Werden gebuchte Termine seitens der Kundin/des Kunden weniger als 48 Stunden vorher abge-
sagt, werden sie voll in Rechnung gestellt.
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